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ORACLE ORDER MANAGEMENT

Oracle® Order Management je novy produkt v baliku aplikaci Oracle Supply Chain
(Dodavatelsky fetézec). Umoznuje uzivatelim aktivné vyuzivat narGstu internetového prodeje
a samoobsluzné podpory zakaznikd diky efektivnéjSim zakaznickym sluzbam, produktim lépe
pFizptisobenym potfebam uZivatel(i a vyhodné&j§imu stanoveni cen a realizaci. Re$eni Oracle
Order Management je soucasti baliku aplikaci Oracle e-Business Suite, integrované sady
aplikaci navrzené pro pfechod spolecnosti na elektronickou - e-business.

Pofizeni objednavek z libovolného zdroje

Aplikace Oracle Order Management je velmi u€innym nastrojem pro vyrobce a distributory, ktefi
prodavaji produkty ostatnim podnikim a ktefi museji zpracovavat velké objemy objednavek a fadku
objednavek z elektronickych zdroju jako EDI, nebo zadavanych v aplikacich pracovniky zakaznika
zabyvajicimi se zpracovanim objednavek.

S aplikaci Oracle Order Management jsou plné integrovany programy Oracle Telesales,Oracle i-Store,
Oracle Marketing, Oracle Service, Oracle Field Sales a Oracle Trade Promotion a vzajemné spolu
spolupracuji. Tyto aplikace poskytuji uzZivateli celou fadu dokonale promyslenych funkci pro zadavani /
pofizovani objednavek odpovidajicich specializovanému odbytovému prostfedi internetovych obchodu
a telemarketingu. Dale tyto aplikace pfesné a efektivné zvladaji v jediném systému jednotné filozofie
také kalkulace cen a realizaci zakdzek. Vysledkem je hladka tésna integrace aplikaci uZivatelského
rozhrani i vnitfniho zpracovani dat, jakou nabizi ze vSech dodavatell software pouze balik aplikaci
spolecnosti Oracle.

Architektura pro elektronické obchodovani

Aplikace Oracle Order Management je realizovdna pomoci objektové orientované oteviené
architektury zaloZzené na rozhrani API, jez je dostateCné pruzné pro podporu Ffizeni pozadavkl
pfichazejicich prostfednictvim vSech kanal. Aplikace Oracle Order Management poskytuje uzivateli
moznost realizovat transakce elektronického obchodovani pomoci &ty metod vymény informaci. Patfi
sem:

» Prizpusobené zadavani jednotlivych objednavek prostfednictvim vnitfniho uzivatelského
rozhrani aplikace Oracle Order Management

« Elektronické zadavani objednavek prostrednictvim rozSifené nabidky transakci EDI
» Elektronické zadavani objednavek pomoci XML

» Zadavani objednavek prostfednictvim otevienych rozhrani API s ostatnimi produkty Oracle
(napfiklad Oracle iStore™) a s ostatnimi aplikacemi vyvinutymi zakaznikem.

Diky témto metodam poskytuje aplikace Oracle Order Management uzivateli Spickovou podporu pro
pofizovani objednavek / pozadavkl pfi obchodovani mezi podniky nebo mezi podnikem a spotfebiteli
a $pickové aplikace pro realizaci takovych zakazek.

V ramci aplikace Oracle Order Management jsou rozhrani API vyvolana prostfednictvim logického
kédovani v systému Oracle Workflow™. Systém Oracle Workflow kontroluje a fidi posloupnost
udalosti, k nimz dochazi pfi zpracovani objednavek zakazniku a pfislusnych fadku téchto objednavek.
Toto feSeni je velmi pruzné, protoZe umozZfiuje vyuZivat kombinaci aplikaénich rozhrani (API) a
systému Oracle Workflow™ k efektivnimu oSetfeni a zpracovani nejen hlavnich obchodnich procest
prinasejicich podniku pfimy zisk, ale také celé fady vyjimecnych a mimofadnych procesu, jez musi
zvladat kazdy podnik.



Snizeni rizik implementace a nizsi naklady na vlastnictvi systému

Architektura rozhrani APl / Oracle Workflow spole¢nosti Oracle je vysoce rozsifitelna a Ize ji snadno
pfizpUsobovat potfebam zakaznika. Diky tomu je implementace aplikace Oracle Order Management
rychla a méné nakladna, protoze ke zpracovani specializovanych postupll podniku jsou tfeba mensi
zasahy do systému a méné Uprav software. Filozofie navrhu aplikace Oracle Order Management si
klade za cil poskytnout maximalni moznosti pfizplsobeni operaci a funkci tohoto softwarového
produktu podminkam spole¢nosti uzivatele a nesnazi se nutit podnik aby pfizpUsobil své postupy tak,
aby vyhovovaly strukture a filozofii systému.

V oblastech, kdy se nelze vyhnout urcité mife pfizpusobeni systému, nabizi zdokumentované rozhrani
API, jez je soucasti aplikace Oracle Order Management, prostfedky, diky nimz jsou eventualni
rozSifeni snadnéjSi a méné naro¢na na €as. Tim se snizuji naklady uzivatele na implementaci a rizika
s ni spojena. RozsSifeni aplikace Oracle Order Management Ize vyvijet technicky neinvaznim
zplsobem, ktery zachovava moznost pozdéjSich aktualizaci a vyuziti nasledujicich verzi a umoziuje
tak vyuzivat investici uzivatele v aplikacich Oracle.

Nové prostredi pfinasi snadnou ovladatelnost vyssi urovné

S nové navrzenym uzivatelskym rozhranim vytvafi aplikace Oracle Order Management novy standard
produktivni, pfijemné ergonomiky obrazovky. Bez ohledu na to, zda je uZivatel novackem ¢i zkusenym
uzivatelem, je pro néj vyhledavani souhrnnych informaci, zobrazeni stavu objednavek, podrobnosti
fadkl a dodavky a zadavani objednavek pohodingjsi nez dfiv a je rychlé a snadné. Pouziti slozek
vramci celého produktu umoznuje uzivateldm pfizpusobit si formulafe tak, aby odpovidaly jejich
béZznym obchodnim postupiim. Aplikace Oracle Order Management dale vyuziva koncepci
poskytovani informaci uZivateli na vSech formulafich a nenuti ho prochazet formulafi aby vyhledal
informaci, kterou potfebuje.
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Zahlavi odbytové objednavky

Rozsirena logika planovani a rezervaci

Aplikace Oracle Order Management poskytuje vykonné a pruzné funkce rezervace zbozi. Pracovni
Cinnosti se pokous$eji vyhledat nejvhodnéjSi misto pro expedici zboZzi; tento postup je zalozen na
pravidlech stanovenych v systému Oracle Advanced Supply Chain Planning (pokroc€ilé planovani
dodavatelského fetézce). Jakmile jsou takto zdroje zadany, tyto fadky jsou viditelné jako poZzadavek
pro planovani Oracle Planning.

Aplikace Oracle Order Management poskytuje uZivateli také moznost nebo zobrazit dostupnost zbozi
okamzité po zadani obsahu fadku. Uzivatel muze také zvolit moznost rezervace zasob v okamziku
zadani fadku, spada-li datum potfeby zbozi do pfedem stanoveného Casového ramce. Je-li datum
potfeby dale v budoucnosti, automaticky proces zpracovani vyvola rezervaci automaticky pozdéji,
v okamziku, kdy se datum pozadované expedice posune do pfislusného Casového intervalu.

Stanoveni cen objednavky

Ve verzi 11i je aplikace Oracle Order Management integrovana s aplikaci Oracle Advanced Pricing,
ktera poskytuje vyspélé vysoce pruzné mechanismy pro nastaveni parametrd a vykonné funkce
stanoveni cen, jez provadéji kalkulace cen i pro aplikaci Oracle Order Management. Podrobnég;jsi
informace o aplikaci Oracle Advanced Pricing jsou uvedeny v prehledu parametri a popisu této
aplikace.

VSechny ceny a moznosti slev, jez existovaly ve verzi 11 aplikaci Oracle Order Entry / Shipping
(zadavani a expedice objednavek) byly pifeneseny také do verze 11i aplikace Oracle Order
Management.



Oracle Shipping Execution — realizace dodavek

Zjednodusené cinnosti pii expedici

S vyvolanim aplikace Oracle Shipment verze 11i lze zjednodusSit veSkeré c&innosti souvisejici
s dodavkami - napfiklad planovani, vydej zbozi, baleni atd. tim, Ze se vSechny &innosti realizuji
z jediného formulafe. Formular transakce expedice (Shipping Transaction Form) dramaticky sniZuje
slozitost navigace tim, Ze pfinasi potfebné informace dopravcim a diky tomu, Ze jsou veSkeré
informace viditelné snadno a rychle, mohou dopravci Iépe rozhodovat.
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Spravce dotazl

Zdokonalené moznosti planovani dodavek

Uzivatel mlze zvétsSit rozsah Fizeni expedovanych dodavek a s vyhodou vyuzivat moznosti
konsolidace obchodnich pfipadl pomoci funkce Trip (Cesta) ke koordinaci €innosti pfi expedici
vramci dopravni sité. Velmi dulezitd je moznost koordinovat €innosti, jez se provadéji v kazdém
podnikovém skladu nebo distribuénim stfedisku. Funkce Stops (Zastavky) umozfiuji rozhodovat o tom,
co je tfeba vyzvednout a odvézt ze skladu internimi dopravnimi prostfedky nebo prostfednictvim
dopravce.

Spoluprace dopravcu diky samoobsluznym internetovym aplikacim

Kli¢ovym prvkem provozovani elektronického podniku je pouzivani samoobsluznych ¢&innosti ke
zméné zpusobu realizace transakci. Samoobsluzné prostfedi umoznuje prfesunout kontrolu do rukou
dopravcl a umoznit jim pfijimat rozhodnuti o dopravé, jez pfinesou Uspory nakladd na dopravu.

Informace o dodavkach v readlném case

Integrace s UPS OnLine technologii expedice poskytuje rychly pfistup k informacim o dodavkach
UPS. Zakaznici a zastupci zakaznickych sluzeb maji moznost klasifikovat, sledovat a vyhodnocovat
servisni informace o dodavkach prostfednictvim samoobsluznych aplikaci, nebo prostfednictvim
formulait aplikace Oracle Order Management a Oracle Shipment Execution.

Sprava kontejnert

Pomoci funkci programu Container Management (Sprava kontejner(l) Ize zvySovat efektivitu plnéni
kontejnerd. Systém umozZnuje automaticky zabalit vice kontejnerl svice fadky zaloZzenymi na
procentech nebo fyzickych podminkach kontejneru. Uzivatel mGze vytvaret kontejner aniz by ho ur€il
pro dodavku, pfifazovat fadky kontejneru, specifikovat &islo licence (License Plate Number) kontejneru
a vybirat Fadky v rdmci kontejneru.



Sada aplikaci Oracle e-Business Suite — komplexni feSeni

Transformujte zpUsob realizace obchodnich ¢innosti pomoci sady programt Oracle E-Business Suite.
Pfevedte své fizeni potfeb, dodavatelsky fetézec a interni operace online pomoci komplexniho a plné
integrovaného feseni spolecnosti Oracle. Zkombinujte Siroky dosah Internetu s globalizovanymi
produkty spole¢nosti Oracle. Realizujte své obchodni transakce konzistentné a pfesné na celém
svété. Snizte naklady a slozitost svych C&innosti s vyuZitim intranetu v ramci spole€nosti, nebo
s vyuzitim celosvétové internetové sité.

Jako poskytovatel globéalnich konzultaénich sluzeb, vzdélavani a sluzeb technické podpory poskytuje
spole¢nost Oracle nejuplnéjsi dostupné FeSeni pro elektronické obchodovani.

Sada aplikaci Oracle e-Business Suite: transformuje Vasi spoleénost na elektronicky podnik
KLICOVE FUNKCE

Pruznost pii podpoie obchodovani «  Upravy toku zpracovani pro

Architektura zalozena na otevieném
zdokumentovaném aplikacnim
rozhrani

Pouziti technologie Oracle Workflow
Technology

Konfigurovatelné pro specializované
obchodni toky jako vzorové zakazky
zdarma, vracené dodavky, expresni
zakazky

Snadna spoluprace s obchodnimi
partnery dodavatelského retézce
prostfednictvim internetového spojeni

Pofizovani objednavek z libovolného
zdroje

Vychozi architektura dovoluje nastavit
vychozi hodnoty objednavek a
vlastnosti Fadka z riznych zdroju

Snadna ovladatelnost

Snizeni nakladd na Skoleni diky
intuitivné ovladanému pratelskému
uzivatelskému rozhrani

Pfizplsobeni rozhrani diky
extenzivnimu vyuzivani technologie
sloZek

Ukladani a vyvolavani oblibenych
dotazt pomoci stromové reprezentace
dat

Zpracovani objednavek

Zpracovani objednavek efektivnéji
pomoci vyspélych nastroja Order
Workbench

objednavky a fadky za pomoci
systému Oracle Workflow

Snadné Fizeni konfigurace na zakazku
(CTO) pomoci systému Oracle
Workflow

Rizeni vétsiny dat objednavek
nezavisle pro jednotlivé fadky
objednavky

Usmeérnéni zpracovani zakaznickych
objednavek povolenim plateb
prostfednictvim kreditnich karet a
provadénim schvalovani pomoci
funkci serveru iPayment Server.

Odbytové objednavky

Rychlé zadavani udaju objednavek
pomoci uzivatelem definovanych
vychozich hodnot a formulafd slozek
s moznosti Upravy podle potfeb
uzivatele

PouZiti zdkaznickych Cisel poloZek
nebo obecnych poloZek pfi zadavani
objednavky

Specifikace mnoZstvi objednavky
s presnosti na 9 mist

Automatizace kalkulace cen a slev
objednavky pomoci aplikace Oracle
Advanced Pricing

Rizeni zmén objednavek na zakladé
podminek zaloZenych na rolich

Upozornéni zu€astnénych stran na
zmény objednavek nebo pokusy o tyto
zmény pomoci aplikace Workflow
Notifications

Zména nebo storno vice fadku
objednavek najednou pomoci



hromadného vybéru a hromadnych
zmén

Storno objednavek nebo fadki
objednavek v dob& mezi vydejem
zbozi a jeho expedici

Kopirovani vybranych objednavek
nebo fadkl za ucelem snadného
vytvareni novych objednavek nebo
doplfiovani existujicich objednavek

Automatické nebo rucni Cislovani
objednavek, nebo import Cisel ze
stavajicich systému

Pozastaveni objednavek

Pozastaveni a uvolnéni objednavek
pfimo z formulare odbytové zakazky

Odeslani upozornéni v pfipadé
pozastaveni objednavky

Pozastaveni vztahujici se k polozkam,
zakaznikim, mistim nebo skladim,
nebo jejich kombinacim

Pozastaveni objednavek béhem
jakéhokoliv kroku jejich zpracovani

Aktualizace pozastaveni uZivatelem

Sledovani zavedenych nebo
odstranénych pozastaveni

Kontrola uvéru

Automaticka kontrola avéru bé&hem
zadavani objednavky a schvalovani
vydeje

Pruzné moznosti definice vypoctl
otevienych zUstatk( zakaznik(

Stanoveni limitd pro zakazniky na
objednavku a pro vSechny objednévky

Pfifazeni toleranci limitim jednotlivych
objednavek a celkovym limitim

Vracené dodavky

Smés vracenych dodavek a dodavek u
jedné objednavky

Zadavani pfijmud vracenych dodavek
pomoci standardniho formulafe Oracle
pro pfijem zbozi

Zadavani predpokladaného Cisla
davky a vyroby pro vracené zbozi

Tisk potvrzeni vraceného zbozi

Sledovani zbozi vraceného k opravam
pomoci nového procesu oprav ve
skladu (Depot Repair Process).

Konfigurace produktu

Integrace s programem Oracle
Configurator a jeho nastrojem pro
prodejni mista

MozZnost vytvofit vlastni uzivatelské
rozhrani

Zobrazeni vychoziho uZivatelského
rozhrani zalozeného na kusovniku

Rychly vybé&r moznosti konfigurace
béhem zadavani objednavky

Funkce pro elektronické obchodovani

Realizace transakci elektronického
obchodovani prostfednictvim rdznych
metod zpracovani informaci (napfiklad
prostfednictvim EDI, nebo XML)
pomoci aplikaénich rozhrani API

Dosazeni vykonné elektronické
spoluprace mezi obchodnimi partnery
(pfi obchodovani mezi podniky)

Zpracovani transakci EDI (napfiklad
850 — objednavky 860 — zmény
objednavek, 855 — potvrzeni
objednavky nakupu a 865 — potvrzeni
zmeény objednavky nakupu)

Oteviena rozhrani

Import objednavek a zmén z jinych
systému

Zobrazeni a odstrané&ni chyb online
pomoci robustnich nastrojl editace,
vyhodnoceni a oSetfeni chyb

Zpracovani importu objednavek jen
v rezimu vyhodnoceni

Import vracenych dodavek i béznych
objednavek

Primé dodavky od dodavatelt

Béhem zadavani objednavky nebo
planovani zakazky rozhodnuti o tom,
zda Ize polozZku realizovat ze skladu,
nebo z vnéjdiho zdroje



Zkraceni doby realizace zakazky diky
usmeérnéni procesu pfi vytvareni
objednavek nakupu, uvolnéni nebo
pozadavkim objednavek pro pfimé
dodavky

Sledovani stavu objednavek pfimého
nakupu

Fakturace zakaznikl po expedici
produktd

Zpracovani vracenych pfimych
dodavek dodavateli, nebo pfijem
produktd na vlastni sklad

Stanoveni cen a slev

Vytvaieni pruznych viceuroviovych
cenikd zalozenych na riznych ménach

Vytvafeni automatickych a ruénich
slev na zakladé kategorie polozZky,
smluv se zakaznikem, zdkaznickych
objednavek nakupu, nebo typl
objednavek

Vytvareni slev stanovenych pevnou
Castkou, procentem, na zakladé ¢astky
nebo dodaného objemu

Vytvareni pravidel pro struktury
kalkulace cen

Automatické vychozi danové kody a
daniové skupiny pro objednavky a
moznost potlacit je

Vybér pfislusnych dafovych sazeb a
povinnosti a zauctovani pro vSechny
transakce na zékladé kombinace
adres

Vykazovani danovych povinnosti DPH
pro zakazniky

Rezervace a rozvrhovani

Rychla kontrola dostupnosti zboZi pro
rezervaci v ramci celého
dodavatelského fetézce

Rezervace zasob na skladé
automaticky béhem zadavani
objednavky

Oznameni potfeby vyrobnim a
planovacim jednotkam

Cerpani fadk( objednavek
automaticky na zakladé pravidel
stanovenych pfi instalaci systému
Oracle Advanced Supply Chain
Planning

Nadmérné a nedostate¢né dodavky

Stanoveni toleranci pro nadmérné a
nedostateéné dodavky podle polozky,
zdkaznika a sidla zakaznika

Uzavreni fadkld objednavek
automaticky v pfipadé dodavky v ramci
tolerance dodavek

Povoleni dodavek v ramci tolerance
nadmérnych dodavek a fakturace za
dodané nebo objednané mnozstvi

Povoleni opravnénych uzivatell
realizovat dodavky nad stanovenou
toleranci

Fakturace

Fakturace podle dodavek nebo podle
puvodni objednavky

Odeslani podrobnosti aplikaci
Pohledavky pro zahrnuti do faktury

Odeslani podrobnosti o dopravném a
ostatnich nakladech aplikaci
Pohledavky

Odeslani popisu zakaznickych polozek
aplikaci Pohledavky pro tisk na fakture

Realizace expedice

Ukladani dotazll pouzivanych pro
planovani cest, zastavek a dodavek

Konfigurace parametrl expedice podle
skladu

Planovani cest a zastavek pro
dopravce nebo interni vozovy park

Rizeni ginnosti na zastavkach
Postupné nakladani b&éhem cesty
Postupné dodavky b&hem cesty
Vypocet hmotnosti a objemu dodavky

Srovnani nakladli na dopravu a
poplatk(l za dopravu



Udrzba kalendare zasilateld, prijemctl
a zakazniki

Kontejnery

Vytvoreni a baleni kontejner(
nezavisle na potvrzeni expedice

Sledovani kontejnerl a jejich obsahu
po celou dobu dodavky

pfidéleni jednoznaéného Cisla licence
LPN (License Plate Number) a
automatické baleni kontejneru

Vydej zbozi

Vytvoreni vlastnich pravidel pofadi
uvolnéni a pravidel pro seskupovani
vydejek

Uvolnéni vSech polozek pro jednu
dodavku nebo celou zastavku

Uvolnéni jedné objednavky online
Automatické zpétné objednavani

polozek s nedostatenym stavem
zasob
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e Uvolnéni objednanych fadku jednotlivé

e Zména zdroje, mnozstvi nebo mista pfi
uvolnéni vydeje

e Pozastaveni mezi uvolnénim vydeje a
potvrzenim expedice

Spoluprace s dopravci

* Vyhledavani dopravcu
s nejvyhodnéjSimi podminkami
prostfednictvim Internetu

e Zobrazeni nakladnich listd dopravciim
prostfednictvim Internetu

»  Ziskéni potvrzeni dodavky (POD)
prostfednictvim Internetu

Osetreni vyjimek

» Definice a automatické protokolovani
vyjimek z procesu expedice

Oracle Corporation je nejvétsim svétovym dodavatelem softwaru pro informacni systémy
a druhou nejvétsi softwarovou spole¢nosti na svété. Firma nabizi databazové produkty,
a nastroje a aplikace a pfislusné poradenstvi, Skoleni a podporu ve vice nez 100 zemich
na celém svété.

Oracle je registrovana obchodni znamka spole¢nosti Oracle Corporation.

V8echny ostatni zminéné nazvy spolecnosti a produktu byly pouzity pouze za ucelem
identifikace a mohou byt obchodnimi znamkami jednotlivych viastniku.



