data Sheet ORACLE POHLEDAVKY

ModulOracle® Pohledavky je aplikace pro spravu fakturace a inkasa. Zdokonaluje
cyklus objedndvka — inkaso, umoziuje fizeni financi a poskytovani strategickych
udaji o finan¢nim hospodateni.Tento modul je soucasti sady aplikaci Oracle E-
Business suite, integrovan¢ho feSeni ur¢eného k transformaci spolecnosti na
elektronickou.

Dokonalejsi zpracovani pohledavek

Zdokonalené zpracovani transakci pohledavek, jako napt. zpracovani faktur, vypocet
dani, pfifazeni ptijma, inkaso a uznavani vynosti umoziuje vyrazné zkraceni
zasobovaciho cyklu a snizeni administrativnich nakladd. Pracovnici oddéleni
pohledéavek jsou tak oprosténi od administrativnich ikont a mohou vénovat vice ¢asu
hodnotné&jSim Cinnostem, jako napft. analyze plateb, fizeni uvérl, analyze ptijmu a
spraveé vynosu.

Zpracovani faktur

Automatizace zpracovani faktur je mozna diky vyhodam, které nabizeji ptislusné
funkce pro automatické generovani faktur a ucetnich zapist u faktur pouzivajicich
obchodni pravidla. Funkce "Import faktur" slouzi ke generovani standardnich faktur,
dobropist a vrubopisil importem a ovéieni platnosti dat z jinych finan¢nich systémt.
V okné pro spravu vyjimek importu faktur 1ze pak snadno fesit vyjimky, ke kterym
dojde pfi importu. V tomto okné se u neplatnych zdznamt zobrazuji hlaseni o
vyjimkach. To pomaha zjistit, pro¢ importované faktury neprosly importem faktur.
Okno tadek rozhrani je urCeno k aktualizaci neplatnych zdznamu tak, aby je program
Import faktur mohl uspé$né importovat do modulu Pohledavky. Na zakladé
nastavenych pravidel je mozné béhem importu faktur automaticky vytvaret icetni
Zapisy.

Vypocet dani

U oprav, slev, penale a riznych ptijmu lze také zahrnout uctovani dani. Diky
flexibilnimu nastaveni je mozné urcit zptisob vypoctu dani i ucty dani, které se
pouziji. Modul Pohledavky u jednotlivych pohybt rtiznych penéznich transakci
automaticky vytvari na zaklad¢ definovanych pravidel vynosy nebo vydaje netto a
danové ucetni zapisy.

Piifazeni prijmi

Automaticka bankovni schranka slouzi k odstranéni ru¢niho zadavani dat a ukont pfi
spraveé velkého mnozstvi platebnich transakci. Tato schranka umoziuje automatické
zpracovani penéznich piijmu, které jsou zasilany piimo do banky. Zptisob
piifazovani téchto pfijmi k dluznym polozkam odbératelt zavisi na pravidlech, ktera
definuje uzivatel. K pifimym platbam z bankovniho u¢tu odbératele na vas bankovni
ucet slouzi bezhotovostni platby a sménky. K jejich zpracovani je urcena funkce
Automatické prijmy. ZlepSuji se tak penézni toky a zjednodusuje inkaso.

K rychlému pfifazovani a zadavani piijmid pomoci minimalniho mnoZzstvi informaci
slouzi funkce Rychlé prijmy. Pti zadavani velkého mnozstvi piijml je tato funkce
zvlast’ vhodnd, protoZe nema piimy vliv na ucet odbératele. Pred zauctovanim davky



a aktualizaci zlstatkii na ucltech odbérateli je tedy mozné snadno prohlédnout
vSechny pfijmy i jejich pfifazeni.

Inkaso

Uginné nastroje pro inkaso online umoziuji sledovat, monitorovat a inkasovat
pohleddvky a snizovat objem delikventnich ucéti. Dale lze prohlizet vypisy a
upominky zasilané odbératelim i sestavy sledovani prodleni a sestavy klicovych
ukazateli. Zaméteni inkasnich pracovnikli na konkrétni skupiny odbérateli umoznuje
zvySeni ucinnosti jejich prace.

Modul umoznuje zobrazeni kazdodennich ¢innosti v okné Planovace. V jednom okné
s nazvem Telefonické hovory s odbératelem je mozné snadno vyhledavat i pfidavat
kontaktni osoby odbératele a zaznamenavat telefonické hovory s odbérateli.
Odbeératele je mozné ,,zablokovat®, udrzovat zdznamy o jejich zavazcich a kontaktech
s nimi. Ke sledovéani hovorii a naslednych akci Ize pouzit online pozndmkovy blok . Z
uctu odberatele je mozné prechéazet k jednotlivym transakcim.

Funkce Vypisy slouzi k informovanosti odbérateld o fakturach, vrubopisech,
douctovani, piijmech, akontacich, dobropisech a opravach. Vybérem dat a intervall
podle potieb uzivatele 1ze definovat libovolny pocet cykla zasilani vypist. Vypisy je
mozné generovat podle konkrétnich sidel pro fakturaci. Pfipadné je mozné vytvofit
souhrnny vypis obsahujici informace o vSech sidlech odbératele pro fakturaci.
Odbératelim s platbami ve zpozdéni je mozné zasilat personalizované upominky.
Zavaznost 1 obsah jednotlivych upominek je mozné nastavit podle potieby. Z
upominani lze vyloucit odbératele i tehdy, kdyz jsou s nckterymi polozkami v
prodleni. Do upominek se daji zaradit sporné polozky, akontované a nepfifazené
pfijmy, pendle i polozky, které jest¢ nejsou po 1huté splatnosti. K prodlouzeni
splatnosti polozek odbératele, které jsou v prodleni, slouzi respektni dny.

K vypoctu pendle u polozek v prodleni slouzi programy vypisi a upominek aplikace
Oracle Pohledavky. U kazdé mény lze nastavit riizné urokové sazby a limity penale.
Pfi vypoctu pendle je mozné urcit, zda se bude pendle napocitavat nebo zda budou
zahrnuty sporné polozky.

Uznavani vynosi

Uznavani vynost je mozné provadét v ¢ase. K odesilani polozek ma dati i dal z knihy
analytické evidence pohledavek do hlavni knihy Ize pouzit metodu ucetnictvi s
casovym rozliSenim i hotovostniho Gcetnictvi. Parovani dluznych zlstatkti odbérateldl,
transakci, pfijmu a zastatkt ucth se provadi pomoci standardnich sestav, véetné
souhrnné parovaci sestavy. Ta poskytuje zdkladni informace o jednotlivych
evidencich.

SniZovani nakladi transakci

Celou tadu tradi¢nich administrativnich funkci finanénich odd¢€leni je mozné pievést
na samoobsluzny provoz. K tomu je tfeba propojit zaméstnance a odbératele
prostiednictvim Internetu. Samoobsluzné aplikace umoziiuji iniciadtorim operaci
zadavat vlastni transakce. MlZe se napiiklad jednat o odbératele, kteii vyzaduji
dobropis. Veskeré schvalovaci a vnitropodnikové postupy se prosazuji automaticky.
K tomu slouzi automaticky obéh dokladi pomoci workflow. Vysledkem jsou rychlejsi

v

operace, presnéjsi informace, niz$i ndklady a zvySeni trovné poskytovanych sluzeb.



Internetové pohledavky

Internetové pohledavky jsou feSenim pro poskytovani avéra a inkaso v ramci
Internetu. Aplikace obsahuje i samoobsluzny modul umoznujici odbérateliim i
zaméstnancim pouzivat celou fadu funkci pomoci standardniho webového prohlizece.
Internetové pohledavky jsou plné propojeny s aplikaci Oracle Pohledavky.
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Interni i externi odbératelé mohou klast samoobsluzné dotazy na detaily ucti.

Kromé Sirokych moZznosti online dotazovani lze Internetové pohledavky vyuzit k
tisku dalSich kopii faktur, zadavani spornych faktur i k prohlizeni aktuélnich ziistatki
(étl. Zadanim sporné faktury se automaticky spousti workflow Zdadost o dobropis.
Internetové pohledavky vyuzivaji vykon databaze Oracle 8i ke zdokonaleni moZnosti
hledani odbératelt. Diky tomu lze vyhledavat odbératele podle témét libovolnych
udaji. VSechny transakce pfistupné z Internetovych pohledavek jsou chranény
standardni kontrolou pfistupu Oracle a dale i kontrolou pfistupu, ktera je soucasti
samoobsluznych webovych aplikaci.
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Internl samoobsluzni odbératelé mohou vyhledavat odbératele pomoci VythdﬂVﬂ]lClhO jadra
databaze Oracle 8i.

Workflow Zadosti o dobropis

Aplikace Oracle Pohledavky automatizuje rucni zadavani zadosti o dobropis pomoci
Oracle Workflow. To umoziiuje produktivnéjsi praci oddeleni pohledavek a snizovani
administrativnich nakladu.

Zamgéstnanci 1 odbératelé mohou k zadosti o dobropis pouzit Internetové pohledavky.
Zadost se pak pomoci workflow zasila ke schvaleni podle definované
vnitropodnikové organizacni struktury nebo limit pro schvalovéani. Ze schvalené
zédosti se na zadanou castku automaticky vytvoii dobropis. Jestlize zadost neni
schvélena, zasild se zadateli automaticky upozornéni s odivodnénim, pro¢ ke
schvaleni nedoSlo. Ke splnéni podnikovych pozadavkd lze pouzit piedem
nakonfigurované nebo upravené postupy workflow.

VyuZiti globalnich prileZitosti

Spolecnosti , které chtéji prosperovat, musi v souc¢asnosti podnikat na celém svété bez
omezeni. To je dano zvySenym ak¢énim radiem na trhu diky Internetu i odstranénim
prekazek obchodu v diisledku zavedeni eura.

Modul Oracle Pohledavky umoziiuje komplexni podporu globalnich finan¢nich
operaci, a to v€etné kiizovych ptijmil, globalnich dani a smének. ~

K{izové piijmy

Aplikace Oracle Pohledavky umoziiuje pfifazovani ptijmua v libovolné méné¢, a to 1 k
transakcim, které byly vytvofeny v jiné méné. Tento pozadavek nabyva na vyznamu
piedevsim se vznikem Evropské ménové unie a chystanym pfechodem na euro. V
aplikaci Oracle Pohledavky lze ptifazovat kiizové ptijmy rucné, pomoci funkce
Rychlé prijmy nebo rozhrani Automaticka bankovni schranka.



Globalni podnikové dané

Nadnarodni spole¢nosti potiebuji vnitropodnikovy dainovy systém, ktery je schopen
splnit pozadavky tisict nafizeni a zdkonnych pozadavki. Aplikace Oracle Pohledavky
umoziuje vypocet dani u oprav, slev, penale a rtznych pifijmi. U jednotlivych
pohybll rGznych penéznich transakci modul Pohledavky automaticky vytvaii na
zéklad¢ definovanych pravidel vynosy nebo vydaje netto a dailové tiCetni zapisy.
Danovou povinnost lze také odlozit az do doby inkasa penéznich prostfedkill, misto
jejiho uctovani v okamziku vytvoreni faktury. V zemich, kde je odlozeni dané
povoleno, mize tento postup vést ke zlepSeni penéznich tokli a snizeni danové
povinnosti.

Sménky

Sledovani a sprdva smeének je usnadnéna jejich jasnym odliSenim od ostatnich
transakci. Sménka je pravné uznavany dokument ptedstavujici ptislib v budoucnosti
zaplatit specifikovanou ¢astku. Sménky je mozné propojit s pfisluSnymi fakturami a
vrubopisy. Také lze nastavit, zda pii vypoctu dluzného salda odbératele zahrnout
sménky do rizikovych p¥jmii a zda je zobrazovat v oknech Ucty — podrobné tdaje,
Prehled ictii a Ucet odbératele.

Podnikat inteligentnéji

Uspé&sné podniky potiebuji k rychlé reakci na ménici se podminky na trhu a k
nepretrzitému sledovani produktivity vlastniho podniku integrované podnikové
zpravodajstvi (business intelligence)a to v souc¢asnosti plati mnohem vice nez kdykoli
v minulosti.

SeSity Discoverer

Aplikace Oracle Pohledavky obsahuje ¢ast Financial Intelligence. To je sada seSiti
vytvofenych pomoci aplikace Oracle Discoverer. Ty jsou zdrojem cennych informaci
o produktivité finan¢niho hospodatfeni a umoziiuji multidimenziondlni analyzu.

Sesit Analyza piijmt obsahuje dva listy: Souhrn prijmit a Souhrn slev. Informace o
pohledavkach odbératelli 1ze zobrazit nejenom podle zadaného obdobi, ale je mozné
zobrazit 1 udaje z celé fady sad knih, a to na zdkladé¢ nazvu odbératele, sidla
odbératele, kodu OKEC, kategorie a t¥idy odbératele. Sedit Analyza fakturace je uréen
k analyze faktur a oprav podniku. Ve vSech seSitech Ize informace zobrazit v cel¢ fade
sad knih podle pravnické osoby, organizace, ndzvu a mista odb¢ratele.

Sestavy RXi

RXi je nastroj, ktery se snadno pouziva, a spravciim sestav poskytuje komplexni
funkce pro formatovani sestav. Obsah i vzhled standardnich sestav lze snadno upravit.
K tomu staci vybrat informace, které chcete zobrazit a setiidit data podle vlastni
potieby.

Sada aplikaci Oracle E-Business suite— komplexni FeSeni

Zmeénte zptisob podnikani pomoci internetové sady aplikaci Oracle E-business. PIné
integrované a komplexni feSeni spolecnosti Oracle umoziuje prevést poptavkovy i
zéasobovaci cyklus 1 interni operace online. Aplikace Oracle spojuji globalni dosah sité
Internet s plné globalizovanym produktem a umoziuji tak konsolidaci
vnitropodnikovych operaci. Provozovanim podnikovych intranetii a internetovych
aplikaci je mozné snizit ndklady a komplikovanost.



Spolecnost Oracle je poskytovatelem globalnich sluzeb v oblasti konzultaci,
vzdélavani 1 podpory a nabizi nejkomplexnéjsi dostupné fteSeni elektronického
podnikéni.

Sada aplikaci spolecnosti Oracle pro elektronické podnikani Orale eBusiness suite:
transformace spolecnosti na elektronickou

NEJDULEZITEJSI FUNKCE
Flexibilita na podporu podnikani

Vytvateni vlastnich pohledii na data
jednotlivymi uzivateli nebo
pracovnimi skupinami

Tvorba uzivatelsky nastavitelnych
slozek tazenim mysi

Konfigurace podle potieb uzivatele:
Uctovacich retézcit

Popisnych retézcu

Retézcii polozky

Reteézcii tizemi

Retézcii dané z prodeje

Navigace podle prib¢hu funkci a
procest

Workflow Zadosti o dobropis

Smérovani zadosti o dobropis:
Inkasistovi

Podle hierarchie schvaleni
Pracovnikiim pohledavek
Upozornéni dal§imu schvalujicimu v
poradi pomoci webu nebo elektronické
posty

Upozornéni zadatele pii prichodu
zékladnimi stadii schvalovani
Ulozeni ptfipominek zadatele 1
schvalujiciho

Automatické vytvoieni dobropisti u
schvalenych zadosti

Pfidani dokumentii do kancelafskych P¥ifazeni penéznich prostfedki

aplikaci uzivatele

aplikacemi:

Trading Community Architecture
Order Management

IStore

Hlavni kniha

Rizeni financi

Projekty

Property Manager

IPayment

Customer Care

Taxware & Vertex

Definice formatit men

Pouziti volitelnych ¢iselnych tfad
Pouziti volitelného ¢islovani
dokumentil nebo transakci bez mezer
Archivace a generalni vymaz starych
dat

Pruzné formaty adres

Ovladaci prvky ucetnictvi

Hotovostni ucetnictvi nebo tcetnictvi
s Casovym rozliSenim

Udrzba a uétovani vice organizaci
Uétovani ve vice ménach, véetnd

Automatické zpracovani piijmu:
Data prenesend pres rozhrani
bankovni schranka

Smeénky

Bezhotovostni platby

Kreditni karty

Parovani pfijma s transakcemi podle:
Cisla transakce

Cisla objednavky

Cisla nakupni objednavky

Cisla sbérné faktury

Vlastniho cisla

Pouziti pravidel automatickych plateb
pro:

Prednostni prirazeni nejstarsi faktury
Presné parovani s fakturou
Vyrovnani uctii

Vyrovnani faktury v prodleni
Vyrovnani uctii

Pruzné forméaty rozhrani bankovni
schranka

Povoleni piifazeni kiizovych piijml a
kiizovych akontaci

Automaticky vypocet ziskl a ztrat
Upravy sménnych kurzt



kurzovych ziskl a ztrat

Definice vice otevienych a budoucich
obdobi

Pfenos sumarizovanych nebo
detailnich ucetnich pohybt do hlavni
knihy.

Uznavani vynosu ve vice obdobich
pomoci faktura¢nich a uctovacich
pravidel

Zobrazeni Ucetnich zéapisi ve formatu
ucetniho deniku nebo v grafickém
formatd acta T

Definice pravidel automatického
uctovani pro pohledavky, vynosy,
dan¢ a dopravné

Zpracovani faktur

Davkovy import transakci pomoci
funkce Import faktur

Ptistup a opravy vyjimek z importu
faktur v okn¢ se snadnym ovladanim
Rychlé ru¢ni zadavani pomoci
formulara slozek

Tvorba opakovanych faktur
Vytvoteni sbérnych faktur
Definice tfid transakci, jako napf.
pripsani na ucet, zaruk, faktur nebo
dobropist

Vytvoteni dobropisti obsahujicich:
Plny a castecny dobropis

Storno automatickych podilii na
prodeji

Akontace

Transakce nezavislé na znaménku
Vybér zaokrouhlovani transakci v cizi
méné na urovni hlavicky nebo fadek
Vybér z Siroké Skaly platebnich
podminek

Dilci splatky

Konstantni podminky

Absolutné nebo relativné stanovené
castky

Vice slev

Definice hierarchie dani
Aktualizace kontroly piistupu
Automatické i ruéni zaddvani
odepisovani

Nastaveni limit schvaleni oprav
Snadné definice formati faktur
pomoci ndhledt

Pravidla pfifazeni pro dil¢i platby
Ptifazeni pravidel vysSich ¢astek jak u
rucnich pfifazeni tak i pomoci rozhrani
automatickd bankovni schranka
Tvorba doti¢tovani nebo odepisovani
transakci nepatrné hodnoty

Oprévnéné a neopravnéné slevy
Ptitazeni slev ke specifikovanym
typam fadek

Zpracovani terminovanych plateb:
Pohledavkové dluzni upisy

Smeénky

Spousténi standardnich nebo
faktoringovych uhrad

Definice zptsobu platby

Sledovani bankovnich thrad
Automatické i rucni zactovani polozek
bankovnich vypist

Automatickd tvorba penale

Povoleni riznych piijmi

Odbératelé

Definice vztahli mezi odbérateli
Zadavani adres ve formatu
specifickém pro urcitou zemi
Zadéavani neomezeného mnozstvi
udaju adresu a kontakta vcetne¢:
Adres pro uhrady

Druhit ¢innosti

Jmen kontaktnich osob
Telefonnich cisel

Vytvoteni bonity odbératelt:
Platebni podminky

Informace o zpiisobu platby
Penale

Kopirovani bonity odbératelti
Definice prodejnich oblasti
Nastaveni vychozich informaci o sidlu
odbératele pro transakce

Dotazy na odbératele pomoci
variabilnich kritérii

Podnikové dané

Vypocet dani u oprav, slev, penéle a
ruznych transakci

Povoleni slozitych dani

Povoleni osvobozeni od dan¢ a
vyjimek

Seskupovani vice podminénych dani
Uétovani dané z prodeje a DPH



Inkaso

Zobrazeni dat v riizné irovni souhrnu
nebo detailu

Dotazy pomoci externich referenci
(napt. Cisla projektu nebo objednavky)
Zahrnuti spornych polozek
Piehodnoceni dat splatnosti
Vyhodnoceni penéle

Evidence telefonickych hovort s
odbératelem

Tisk vypisi odbératelti

Moznost definice centralizovanych
sidel pro zasilani vypist

Definice neomezeného mnozstvi
Sablon upominek

Tisk upominek podle poctu dnti v
prodleni nebo podle zavaznosti
MozZnost zahrnout rizikové pfijmy do
zustatkd odbératelti

Definice intervalii prodleni

Ptechod dolii k detailiim intervali
prodleni

Zobrazeni historie korespondence
online

Pouziti sestav inteligentniho inkasa a
spravy uveéra

Internetové pohledavky
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Piechod dolu k interaktivnim fakturam

Povoleni samoobsluzného tisku kopii
faktur

Povoleni samoobsluznych spornych
faktur

Hypertextové odkazy k prechodu k
navazujicim dokladtim

ProhliZeni stavu zadosti o dobropis
online
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Odlozeni danové povinnosti
Vychozi kod dané ze segmentu trzeb
vlastniho Gc¢tu

Vychozi hierarchie kodi dané
Zadani a tisk ¢astek radek
obsahujicich dan

Pouziti generatoru globalni dané
Flexibilni kniha danovych vykaza
definovatelnd uzivatelem

Integrace s programovym vybavenim
spolec¢nosti Taxware a Vertex

Vytvareni sestav

Zobrazeni sestav online

Sestavy mezi organizacemi

Ugetni sestavy sledovani prodlen,
piijmu, pfifazeni penéznich prostiedki
a oprav

Pouziti sesit aplikace Discoverer se
sestavami faktur a uctovani

Pouziti RXi pro konfigurovatelné
sestavy, definované uzivatelem:
Uzivatelem definovany format a obsah
Vice sad atributii formdatu pro kaZzdou
sestavu RXi

Publikovani sestav ve formatu ASCII,
CSV, HTML nebo oddelenych
tabulatory

Pouziti webovych sestav podnikového
zpravodajstvi s pfechodem vSemi
sméry:

Souhrnné udaje o fakture

Sestava ukazatelu inkasa
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